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Rencontres
d’affaires et
Incitatifs

Une croisiere pour tous vos
besoins :

e Croisieres incitatives

* Reconnaissance de vos
employés, appréciation de
vos clients

» = Rencontres d’affaires
» Salons et conventions

« Formations continues,
conférences

» Retraites exécutives
+ Incitatifs pour vos clients

* Collectes de fonds —
Universités, hopitaux et
autres organisations

N’y a aucun autre endroit sur terre, qui soit en mesure de vous offrir un aussi bon
rapport qualité/prix, une planification aussi aisée et une expérience aussi incroyable
que ce que nous, Royal Caribbean International, pouvons vous offrir.

Votre chef de la direction financiére
sera extasié

A bord d’une croisiere Royal Caribbean International

la plupart des repas et des commodités sont inclus.
Comparez les prix d’'une croisiere avec les prix a la

carte des hotels et des stations terrestres ou les cotts
s’accumulent continuellement. Pour la personne dans
votre compagnie, qui ne s’intéresse qu’au montant final
de la facture, il est évident que ce sera la meilleure valeur
possible (30% a 50% moins cher comparativement aux
hotels ou stations terrestres). Le choix est évident!

Votre planificateur sera soulagé

Lorsque votre compagnie réserve une croisiere, le

travail de planification est presque terminé. Repas? Déja
planifié. Activités ou divertissements? Faits. Productions
et décors? Couverts. Vos coordonnateurs travailleront
alors avec vous dans le but de renforcer et perfectionner
votre programme.

Vos employés seront ravis

Il n’y a aucun voyage capable de raviver autant le moral
de vos employés qu’une croisiere avec Royal Caribbean
International. Elle procure un environnement stimulant
et unique ou vos collegues peuvent travailler et s’amuser
tout a la fois. En plus des activités exaltantes, des repas
succulents et des couchers de soleil spectaculaires, il y

a le plaisir de visiter des ports d’attaches exotiques. (Ce
qui veut dire encore plus de souvenirs intéressants en
mémoire lorsqu’ils reviendront au travail.)



Deux petits mots qui rendent nos
croisiéres irrésistibles

C’ESTINCLUS!

D’un repas fine cuisine a un repas décontracté. De 1’escalade au patinage. Des boites de nuit aux spectacles de
Broadway. Il y a des tonnes de choses a faire et a voir a bord d’une croisiere Royal Caribbean International et ce, sans

jamais avoir a toucher a votre porte-feuilles.

Options de restauration gratuite

»  Salle a manger principale
* Café Windjammer

e (Café Promenade

e Pizzéria Sorrento’s

e (Café Vitalité

e Café Park

»  Café Wipe Out

e Service aux chambres*

Divertissements

*  Comédies musicales de style Broadway

»  Spectacles aquatiques étonnants dans le nouveau AquaThéatre'

*  Spectacles sur glace dans le Studio Bf

*  Productions théatrales

*  Casino Royal

e Bar a thémes — Boleros, Schooner Bar, Vintages, Viking Crown
Lounge, etc.

«  Parades et événements sur la Royal Promenadest

e Boites de nuit

Activités a bord

e Mur d’escalade

»  FlowRider

e Zip Linef

»  Patinage

» Piste de patins a roues alignées

» Piste de course/marche

*  Golf miniature et simulateur de golf
e Terrain de Basketball et de Volleyball
e Zone H20 — Parc aquatique familialf
»  Piscines et bains tourbillons

*  Boutiques et boutiques cadeaux

»  Dégustations de vins

*  Démonstrations de cuisine

*  Programme jeunesse Adventure Ocean'
« Karaoke

* Bingo

* Ring de boxe!

«  Carousel’

Espaces de rencontres (gratuits)

Choisissez parmi une variété de lieux et de fonctions
pour vos réunions. Nous pouvons accommoder de 16 a
1400 invités.

*  Le plus important pourcentage d’espace publique dédié a des
salles de réunions dans toute I'industrie de la croisiére;

*  Seule ligne de croisiere avec des salles de conférences sur tous
ses navires et ce, sans aucun frais supplémentaire;

*  Plusieurs variétés de mise en place disponibles allant du style
écolier, au style réunion, théatre ou réception;

«  Equipement audio-visuel sans frais;

¢ Technologie multimédia de pointe;

*  Service de traiteur complet;

»  Coordonnateur de groupes afin d’assurer que vous ayez tout ce
dont vous avez besoin.

Spa Vitalité et Centre de mise en forme

Entrainez-vous et venez transpirer un bon coup grace
a notre équipement cardio-vasculaire de pointe ou
définissez votre propre rythme a méme notre piste
extérieure. Pour relacher votre stress, essayez les bains
tourbillons dans le Solarium ou relaxez dans notre
sauna ou notre chambre vapeur.

Les caractéristiques listées varient selon le navire
*Des frais s'appliquent entre 12h00 am et 5h00 am

T Disponible sur certains les navires



Comparez nos croisieres
avec les hotels et stations terrestres!

Croisiére versus Terrestre

Pour un exemple de ce qui est inclus dans le prix d’une croisiere, veuillez consulter le tableau ci-dessous. Ce tableau
met également en évidence les avantages qu’offrent une croisiere en comparaison avec un événement terrestre.

Croisieres Hotels/Stations terrestres
quhnp{a de ventes dédiée aux affaires et aux oUl oUl
incitatifs
Coo‘rdonnateur de. groupes/Directeur de OUT OUT
service de conventions
(’Zen-tr(? de mise en forme entierement oUl PARFOIS
équipé
Sp OuIl PARFOIS
Evénements et activités quotidiennes OUI PARFOIS
Mus1(’111e Live, spectacles, comédies, pieces oUl PARFOIS
de théatre
Casino OouIl PARFOIS
Repf'is décontractés et restaurants de fine OUT PARFOIS
cuisine
Cafés, pizzéria et cremeries OouIl NON
Service au chambre gratuit* 0)8) 1 NON
Piste de jogging et pont sportif 0)8) 1 NON
quwR1der, mur d’escalade, mini-golf, OUT NON
patinoire, cuisine
Esp’aces gratmts pour rencontres d’affaires OUT RAREMENT
et réceptions
Equipement audio-visuel de pointe gratuit OuUIl RAREMENT
Traiteur pour pauses cafét OuUIl NON
Service de photographet OuUIl NON

C’est la combinaison parfaite!

Prenez toutes les commodités que vous offre une station terrestre, ajoutez un service impeccable, des
destinations exotiques uniques et un voyage en mer, enveloppez le tout dans un forfait ayant une valeur

remarquable... et la question a de forte chance de devenir : POUFC{UOi choisir autre chose qu’une
croisiére pour votre programme incitatif ou votre rencontre d’affaires?

Les caractéristiques listées varient selon le navire

* Des frais s’appliquent entre 12h00 am et 5h00 am
T Des frais s'appliquent



*  Choix a partir d’'un large éventail de certificats;

* Lelogo de votre compagnie a bord, .

*  Choix sans fin de ports de départ, de navires, .
d’itinéraires, de nuits et d’hébergement;

»  Certificats évolutifs et transférables; 3

*  Aucune date d’expiration. .

CENTRAL PARK VINTAGES LOUNGE - OASIS OF THE SEAS

Offrez le traitement Royal gréace aux
récompenses de motivation Royal

Royal Caribbean International vous offre dorénavant, un programme qui reconnait 1’'individualité et qui
la récompense en conséquence. Contrairement aux voyages de motivation de groupe, les incitatifs de
voyages individuels donnent au bénéficiaire la liberté d’aller ou il le souhaite, lorsqu’il le souhaite. C’est
la plus grande forme de reconnaissance; une grande valeur pour ceux qui vous sont les plus précieux. Et
est-ce que le meilleur des meilleurs ne mérite pas ce qu’il y a de mieux?

Avantage du programme l'y a plusieurs maniéeres de
*  Programme clé en main. Nous gérons le processus prOﬁter de NnoS pl’Ogl’ammeS!
d’exécution, de rachat et de réservation; En VOiCi quelques—un <

Récompenser la productivité;

Reconnaitre la réalisation de ventes incroyables ayant
été faites;

Programmes de loyauté;

Récompenser pour vos plus loyaux clients;

Stimuler les augmentations de dons lors

d’événement de charité;

Prix a remettre lors de conegus divers;

Rabais pour les items coGteux. -
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_a compagnie de croisieres
a plus iInnovatrice au monde.
“environnement d’affaires
e plus Impressionnant qui
sort.

Rencontres d’affaires géniales

Royal Caribbean International a investi autant dans les affaires que dans
le plaisir. Nos salles de réunions sont des espaces raffinées et modernes
qui peuvent accueillir une petite retraite ou une présentation de grande
envergure. Nous fournissons également une assistance personnelle
24h/24 afin de s’assurer que chaque rencontre et événement se passe
aisément.

Comoditées Equipement AV sans frais

Espaces de rencontres et fonctions
gratuits

Centre d’affaires

Café Internet

Wi-Fi

Connexion Internet dans les cabines*®
Connexion pour téléphone cellulaire
Communications entre le navire et la
terre

Royal Connect, restez connecté avec
un iPhone a bord*

Coordonnateur de services groupes a
bord disponible 24h/24

Panneaux tactiles AMX
Moniteurs, lecteurs VCR et DVD
Microphones

Podiums

Projecteurs généraux ou LCD
Murs vidéo

Téléconférence

Ecran TV plasma

Sons et lumiéres

*Non disponible sur certains navires. Royal Connect est limité a [’utilisation a bord seulement. Des frais s’appliquent.
Le iPhone est une marque déposée Apple Inc., enregistrée aux Etats-Unis et autres pays.




Des cabines si confortables que vous
aurez hate d’y retourner tous les soirs.

Chambre pour relaxer

Royal Caribbean International a instauré un luxe et un confort inégalé dans ses cabines. Ce sont plus
que des endroits pour dormir, ce sont des environnements spécialement congus pour que vous puissiez
vous asseoir, vous étirer et vous détendre — que vous soyez dans une suite ou dans une cabine intérieure

| es cabines vous offrent:

« Literies luxueuses

»  Service aux chambres gratuit*

*  Préposé aux cabines 24h/24

»  Service de nuit

* TV interactive, films et programme cable

»  Service de buanderie

»  Décorations et fleurs pour occasions spéciales
»  Coffre, séchoir et service de boite vocale

*  Commodités améliorées pour les suites

- Service de thé et café

- Vin, plateau de fruits, eau (gratuit)

- Menu sur loreiller, écran plat, jumelle
- Carte spéciale « seapass »

- Fétes privées en cabine

*Des frais s'appliquent entre 12h00am et 5h00am




L orsque nous constrdiSens unnavire
nous Yy Incluons plusietirS salles.en pré
de vos besoins d"affaires.

Trouvez I’'espace qui vous convient

* Le plus important pourcentage d’espace publique dédié a des'salles de
réunions dans toute I'industrie de la croisiere;
Seule compagnie de croisiere possédant des salles de conférences suntous
les navires, sans frais;
Service de traiteur complet;
Equipement gratuit : DVD, VCR, moniteurs, écrans, projecteurs LCD,
tableaux a feuilles mobiles;
Technologie multimédia de pointe : Murs video, téleconferénce, écrans TV

plasma, Panneaux AMF, Sons et lumieres.

Que vous ayez un groupe de 16 ou de 1400 invitésgRoyal
Caribbean International a I’espace qui vous convient et qui saura
accommoder tous les besoins que peut avoir votre organisation.

Classe Classe Classe Classe

CleEs OrsE Freedom Voyager Radiance Clse Vikiton Sovereign
Capacité 5,402 3,634 3,114 2,112 1,802 2,356
Théatre principal 1,394 1,281 1,362 915 881 1,065
Cocktail Lounge 150 assis 350 assi 350 assis 300 assis 500 assis 530 assis
(avec plancher de danse) 200 debout 500 debout 500 debout 450 debout 600 debout 600 debout
Studio B 775 900 900 N/A N/A N/A
Salle du conseil N/A N/A 20 N/A N/A N/A
Salle de projection N/A N/A 60 53 53 N/A

Centre de conférences

Conférence salle A 60 100 100 21 24 75
Conférence salle B 81 80 80 30 30 75
Conférence salle C 126 80 80 50 50 75
Conférence salle D 102 100 100 50 50 N/A

Total en capacité

: 369 360 360 154 154 105
espace conférence



<
@)
r—l—
R
)
D
)
f_l_
R
@D
©
.
n
)
)
0p)
f_l_
C
=}
O
C
)

Nos options de personnalisation vous
assurent que votre rencontre le sera tout

autant.

Faites-en ce que vous voulez

Ce qui est important lorsque I’on met sur pied un programme incitatif ou une rencontre
se voulant mémorable, c’est surtout de faire en sorte que ce soit incontestablement
représentatif de votre organisation. Royal Caribbean International vous aide & mettre
votre propre touche personnelle a une croisiére et ce, grace a un programme de
personnalisation qui vous laissera faire ce que vous voulez du navire, a I’exception, bien
entendu, de le renommer selon le nom de votre entreprise.

*  Réceptions privées

»  Cérémonies de remises de prix

*  Options de forfaits boissons

* Repas de spécialité — réservation de
groupes, menu a emporter disponible et
choix des heures

*  Options de logo de compagnie : menus,
programmes d’activités quotidiennes,
carte « seapass », plaques sur les portes de
cabine, etc.

*  Choix d’excursions personnalisées - kayak,
voile, golf, tournées magasinages, etc.

Montage d’activités de groupes a bord et/
ou a terre

Postes privés de télévision en cabine
Choix des divertissements

Choix des ports d’escales

Journaux personnalisés avec agenda du
groupe

Acces a tous les espaces sur le navire
Bannieres et fanions

Commodités dans les cabines/cadeaux
promotionnels

Et beaucoup plus encore... avec Royal Caribbean International tout est possible!



. T
Le programme incitatif

iIndividuel qui, non seulement
récompense |"excellent
travail, mais quil’inspire
également.

Récompenses incitatives Royal

Notre programme incitatif individuel fait des merveilles
pour le moral d’'une compagnie. En fait, de tous les )
incitatifs qu'une compagnie peut offrir, aucun n’a autant
d’effets positifs a long terme que les croisieres Royal
Caribbean International. Non seulement vos employés
se délecteront lors de leur s¢jour a bord, mais ils
retourneront également au bureau ré-énergisé et pret a
donner le meilleur d’eux-mémes.

Si le but d’un voyage incitatif est d’inspirer vos employés
a faire de grandes choses, une croisiere Royal Caribbean
International est le meilleur investissement que vous
pouvez faire et la plus alléchante carotte que vous pouvez
leur offrir.

Prenez un moment pour prendre connaissance de quelques points importants de
notre programme::

» Choisissez parmi un large éventail de certificats et de Les certificats peuvent étre améliorés et transférés

cotts variés — quelque chose pour tous les budgets; i , , T
Les certificats n’ont aucune date d’expiration

Les certificats offrent une large variété de ports

de départs, d’itinéraires, de navires, de nuits et de Aucun maximum ou minimum requis

commodités de cabines; Nous nous occupons des procédures d’exécution,
de remboursement et de réservation afin que vous
n’ayez pas a le faire, rendant ainsi ce programme clé
en main, libre de tous tracas et facile d’implantation.

Aucun nombre minimum ou maximum de certificat
n’est requis

Nombre trés limité de dates « interdites »
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Les certificats peuvent étre utiisés comme outil
incitatif pour récompenser vos employés, clients
ou partenaires d’affaires:

Facilement promouvable avec un
énorme attrait émotionnel

Opportunités de camaraderie et de

« Reconnaissance des accomplissements ou buts atteints reseautage

Sécuritaire : tout le monde voyage

» Concours de ventes pour distributeurs, manufacturiers, ensemble

grossistes et représentants indépendants
Une bonne maniere pour une
compagnie de récompenser/de
démontrer son appréciation

* Outil de « fermeture » pour récompenser les clients qui
achetent un voyage

INDIVIDUELS

* Motivation pour les buts qui ne sont pas de la « vente » comme
: productivité, sécurité,
participation, service clientele Facilement promouvable avec un

) ) ] énorme attrait émotionnel
° Programmes de loyautes, promotions internes, augmentation

de ’achalandage, loteries a plusieurs niveaux O,pporttumtes de camaraderie et de
reseautage

» Tombola de charité, ventes aux encheéres silencieuses et autre
moyens de stimuler les dons

Sécuritaire : tout le monde voyage

ensemble
* Promotions casinos pour générer le jeu ou récompenser les Une bonne maniére pour une
meilleurs clients. compagnie de récompenser/de

démontrer son appréciation
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